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Inledning

* Personalprogrammet stoder ledarskapet och styr stadens personalarbete.

* Programmet baserar sig pa staden strategi, varderingar, mal och anvisningar som
hela staden foljer.

* | programmet beskriver vi principerna for ledarskapet, vart ansvar och vara
skyldigheter som chefer och arbetstagare samt vara foresatser. Dessutom
beskriver vi de atgarder som vi faststallt for att verkstalla dessa.

» Verkstallandet av personalprogrammet ingar i det dagliga ledarskapet,
chefsarbetet, arbetet och samarbetet.

» Viansvarar alla tillsammans for att genomféra och utveckla de fragor som ar
faststallda i personalprogrammet.

* Uppfbljningen och utvarderingen av utfallet ar sammanlankat med
personalrapporteringen och stadsstyrelsen far en rapport en gang om aret.
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Personalprogrammet 2024-2026

Vi producerar hogklassiga tjanster pa ett
kostnadseffektivt satt och vi utvarderar var
verksamhet regelbundet. Strategin styr

Vision
Ett handlingskraftigt, valmaende,

levande tvasprakigt och 1. Viharframforhalining Produktivitet personalplaneringen med framférhallning. Vi
mangkulturellt Grani som bygger deltar i nationella samarbetsnatverk fér
framtiden p& ett resurssmart sitt =~ HOS 0ssar utveckling av arbetslivet.

yrkesmassighet,

expertis, palitlighet Vi starker kompetensen kontinuerligt genom

Teman M 2. Vigor ett betydelsefullt Kompetens larande i arbetslivet, utbildningar och rattidig
1. En stad med resurssmart . oo arbete med yrkesskicklighet P handledning. Hos ar det méjligt att vixa till ett
Sl el el e roffs inom branschen
verksamhet och vara P -
2. En trygg, gronskande och tillvigagangssitt. Proaktiv ledning av arbetsférmagan &r en
fotgangarvanlig stad 3. Vartarbete ar smidigtoch  Vilmaende och etablerad verksamhetsmodell. Vi skapar och
3. Fokus pa invanarna sakert sakerhet utvecklar arbetshalsan samt trygghet och
sakerhet tillsammans.
Varderingar Personalen deltar i utvecklandet av
1. Invanarfokus verksamheten. Vi mojliggor att vara anstallda
2. Oppenhet 4. Grankullastad dr en Arbetsgivar-  kan kombinera arbete och fritid.
3. Gemenskap och jimlikhet eftertra.ktad och uppskattad image Lonesattn‘!ngeon, erséttningarna och véra
) . arbetsgivare personalférmdner ar konkurrenskraftiga.
4. Klimatsmart och hallbart Ledarskapet och chefsarbetet dr coachande,
tankande palitligt och uppskattande.
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Gyllene regler for chefer, principer for ledarskap

Jag arbetar for att vara personalresurser och var kompetens Mitt ledarskap starker medarbetarnas kdnsla av palitlighet,

ar i balans med vara uppgifter och vara mal kompetens, formaga, uppskattning och psykologisk trygghet

Jag sakerstaller att alla har en gemensam uppfattning om var
grundlaggande uppgift. Ansvarsomradena och
arbetsfordelningen ar tydlig.

Jag behandlar alla rattvist, jamlikt och likvardigt. Jag
forutsatter att alla mina medarbetare handlar pa samma satt.

Vi utvecklar var verksamhet. Vi stéller tillsammans upp mal Jag uppskattar respons och idéer.
och foljer upp utfallet. Jag tillater alla att vara ofullstandiga.

Jag skoter om att alla mina medarbetare far det stod de

) 3} . . . . Jag reserverar tid for chefsarbetet och ger det tid.
behover for att gora sitt arbete och na sina mal.

Jag uppmuntrar mina medarbetare att ta ansvar och arbeta
sjalvstandigt samt starker en gemenskaps- och sjalvstyrd
arbetskultur.

Jag gor mitt arbete tidsmassigt ratt och pa basta
kompetensmassiga niva. )
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Gyllene regler for personalen, vart satt att arbeta

Jag ansvarar for min egen yrkesmassighet och for att mina Jag ar lojal mot min arbetsgivare ocksa pa fritiden och pa

kunskaper och min kompetens ar aktuella och utvecklas sociala medier

Jag skoter om min egen och arbetsplatsens sakerhet samt Jag &r ansvarstacande. uporiktie och balitl
sakerstaller kundsakerheten dagligen. < - AP Pl
Jag lyfter fram utvecklingsmajligheter och observationer i

Jag foljer anvisningar och avtal i mitt arbete. . o .
vardagen och stravar efter att aktivt hitta |6sningar.

Jag behandlar andra med respekt och féljer de allmanna Jag framjar allas vdlmaende, en god anda och ett
spelreglerna i arbetslivet. konstruktivt samarbete pa arbetsplatsen.

Jag deltar inte i konkurrerande verksamhet och rojer inte affars-
eller yrkeshemligheter. Jag stoder min chef och mina kollegor i deras arbete. %
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Vi har framforhallning

Personal-
ledning och
personalen

Smidigt och sakert
arbete

Grankulla stads personalprogram 2024-2026

Planmassighet, framforhallning och regelbunden utvardering av
verksamheten sakerstaller att vi producerar hogklassiga och
kostnadseffektiva tjanster for invanarna i kommunen.

Vi framjar malen i strategin genom fungerande personalplanering.
Vi sakerstaller att vi har ratt inriktad och yrkeskunnig personal
genom planering av personalstrukturen och kompetensen samt
genom rekrytering.

Vi deltar i nationella samarbetsnatverk for utveckling av arbetslivet
och samarbetar med regionens natverk, sasom laroinrattningar. Da
vi internt utvecklar vart arbete och effektiviserar processerna
utnyttjar vi ny teknologi och dess majligheter i sa stor utstrackning
som maijligt.

Vi uppmuntrar vara anstallda att utveckla sin kompetens och
utvecklar aktivt nya arbetsmodeller och tillvdgagangssatt genom
att utnyttja digitaliseringen.

‘ ] SessseeeEEEeEes | jesssssesssssnes |} [jessssssscssenene |

7.8.2024 Sida 7/15




Vi har framforhallning

mMa__ | Verksamhet indikator ___________

e Strategin styr * Vihar framforhallning i personalplaneringen * Faststallda modeller for
personalplaneringen inklusive struktur- och kompetensplaneringen. Vi personal- och
tillampar informationsbaserat ledarskap pa ekonomirapporteringen

personalplaneringen som sker i enlighet med

*  Utvecklingsplanen
stadens budgetprocess eller verksamhetsplan.

* Viutnyttjar digitaliseringens och mobilteknologins
mojligheter i serviceverksamheten och
stodtjansterna.

* Videltarinationella * Videltariplanmassiga nationella utvecklingsprojekt. * Personalplaneringen ar
samarbetsnatverk for dokumenterad

_ _ * Visamarbetar med laroinrattningar, 6vriga
utveckling av arbetslivet

samarbetspartner och natverk i fraga om proaktiv
rekrytering och utveckling av kompetensen.
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Vi gor ett betydelsefullt arbete med yrkeskunnighet

» Vistdder mangsidigt larande pa varierande satt. Larande sker i det
egna arbetet, genom utveckling av arbetet och nya arbetsmetoder,
med kollegornas stod pa arbetsplatsen, genom att dela med sig av sin
kompetens och pa yrkesutbildningar.

* Introduktionen och handledningen av arbetet ar rollbaserat och
rattidigt, larandet sker kontinuerligt. Vi har nya digitala verktyg som
stod for utbildning. Med hjalp av dem sker det inriktade och
sjalvstandiga larandet.

* Viutnyttjar regionala, nationella och internationella natverk. Vi tar
ansvar for att uppratthalla och utveckla var egen kompetens samt for
att skaffa tillrackligt kunnande.

» Var verksamhetskultur, ledarskapet och chefsarbetet stoder
modernisering och utveckling av arbetet.
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Vi gor ett betydelsefullt arbete med yrkeskunnighet

e Utvecklandet av personalens kompetens ar < Vi har utvecklings- och malsamtal arligen.  Malet for
proaktivt och produktivt * Viimplementerar individuella moéten, 1:1- medTrbelta-
e Vistarker kompetensen genom samtal (one-to-one). ;lé)pp evelsen (eNP3)
kon.tlnu.erllgt Iaran"de' ! 'arbetet, . *  Proaktiv utbildningsplanering styr utvecklingen
utbildningar och rattidig handledning sa att
_ o av kompetensen.
alla har en mojlighet att vaxa till ett proffs
inom branschen * Vifornyar introduktionsprocessen.
* Introduktionen sker med hjalp av den narmaste
chefen och arbetsenheten samt genom
sjalvstandigt larande.
* Vigenomfor en sprakkartlaggning.
* Ledarskapet och chefsarbetet ar e Vistoder ledarskapet och chefsarbetet genom ¢ Medarbetar-
coachande och stoder det grundlaggande riktade interna och externa utbildningar. upplevelsen (eNPS)

arbetet

e Det interna chefsforumet ar aktivt och
mojliggor nya insikter.

Chefsindexet (eNPS)
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Vart arbete ar smidigt och sakert

e Staden har som strategiskt mal att personalen mar bra. Vart mal ar att
personalen ar arbetsfor, yrkeskunnig och motiverad fran borjan av sin
karriar anda till slutet.

» Ett smidigt och sakert arbete ar allas gemensamma angelagenhet och det
bestar av yrkesmassighet, framforhallning, kompetens, arbetets
forenlighet med halsan och en fungerande arbetsgemenskap. Ett smidigt
och sakert arbete forutsatter att ledningen av arbetsformagan ingar i det
strategiska ledarskapet och det dagliga chefsarbetet.

» Viframjar halsa och sakerhet varje dag pa arbetsplatsen. Personalen
deltar aktivt i utvecklandet av det egna arbetet mot sakrare och
smidigare arbetsmetoder. Ansvaret ligger pa oss alla, varje dag.

* FOr att arbetet ska vara forenligt med halsan forutsatter det att vi tar
ansvar for var egen halsa och vart vdalmaende.

* Viuppmuntrar personalen till att leva sunt och gora val som uppratthaller
valmaendet.
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Vart arbete ar smidigt och sakert

e Viskapar och e Vi utarbetar planer for arbetarskyddet och arbetshdlsaninom e Medarbetarupplevelsen (eNPS)
utvecklar sektorerna. o ; .
B e Franvaro av halsoskal
arbetshalsan och . .
e Sektorerna anvander sig av en verksamhetsmodell som 3 : .
sikerheten e Anvandningen av Epassi € och

involverar personalen i arbetet for att identifiera belastnings-

) strukturen
tillsammans och riskfaktorer.

e Vitillampar ett handlingsprogram och strukturer for
arbetarskydd och arbetshalsa.

e Viutvarderar effekten av foretagshalsovarden.

e Viuppmuntrar vara anstallda att ta hand om sin egen halsa
och sitt valmaende genom att informera om nationella

kampanjer och genom interna kampanjer. ~

e Personalen har ratt till motions-, kultur-, och .\
personalbiljettformaner (ePassi). Vi granskar \ .
personalféormanerna i enlighet med varierande trender. AW @
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Grankulla stad ar en eftertraktad och uppskattad arbetsgivare

» Viskapar stadens tjanster pa ett kompetent, ansvarsfullt och jamlikt satt.
Den kundorienterade servicen grundar sig pa tillit, uppskattning och
kommuninvanarnas behov.

* Personalen deltar aktivt i utvecklandet av var verksamhet. Det har sker
bade i arbetsenheterna och genom att personalen arbetar i arbetsgrupper
eller deltar i olika personalenkater.

* Vimojliggor att vara anstallda kan kombinera arbete och fritid genom
gemensamma overenskommelser och riktlinjer.

* Lonesattningen, ersattningarna och vara personalférmaner ar
konkurrenskraftiga. Vi utvarderar och utvecklar malmedvetet var
verksamhet, vilket chefsarbetet stoder. Hos oss ar ledarskapet coachande,
palitligt och uppskattande.
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Grankulla stad ar en eftertraktad och uppskattad arbetsgivare

L L I

Personalen deltar aktivt i
utvecklandet av var
verksamhet

Klarare arbetsgivarimage

Vi mojliggor att personalen
kan kombinera arbete och
fritid

Lonesattningen,
ersattningarna och vara
personalférmaner ar
konkurrenskraftiga

Personalen deltar i utvecklandet av det egna arbetet i vardagen genom arbete
i arbetsgrupper samt utvecklar arbetet i hela staden genom att delta i
personalenkater.

Vi foérnyar rekryteringen.

Matning av medarbetarupplevelsen 3 x/ar
Utvecklingsplaner inom de olika sektorerna

Omfattande personalenkat 1 x/ar
Utvecklingsplaner inom de olika sektorerna

Personalen har mdjlighet att variera sina arbetstider.
Vi tillampar flexibel arbetstid pa arbetsuppgifter dar det ar mojligt.

Vi mojliggor distansarbete och mobilt arbete i arbetsuppgifter dar det ar
mojligt.

Vi har konkurrenskraftiga personalférmaner och en transparent och
uppmuntrande beléningsmodell.

Personalen har ratt till motions-, kultur-, och personalbiljettformaner (Epassi).
Vi granskar personalférmanerna i enlighet med varierande trender.

Hos oss ar ledarskapet coachande, palitligt och uppskattande.
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Medarbetarupplevelsen (eNPS)

EXIT-intervjuer

eNPS-index for hur villiga
anstallda ar att rekommendera
arbetsplatsen

eNPS chefsindex
Medarbetarupplevelsen (eNPS)

Modellerna for [6nesattning och
beloning ar dokumenterade
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