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1 Kriisisuunnitelma

Kriisisuunnitelmalla tarkoitetaan ensisijaisesti varautumista koko kouluyhteis6a tai sen jasenia koskettaviin
traumaattisiin eli dkillisesti syntyneisiin kriisitilanteisiin. Kouluissa ja esiopetusyksikdissa syntyy vaistamatta
erilaisia kriisitilanteita, jotka vaikuttavat yksiloon tai koko yhteisoon. Naita voivat olla esimerkiksi vakavat
onnettomuudet, opiskelijan tai tydntekijan kuolema, vakava vakivalta tai sen uhka.

Ennalta varautuminen on tarkeaa, koska kriisitilanteissa ihmiset usein ahdistuvat ja hataantyvat. Tyypillisia
tunteita ovat hammennys, lamaannus, avoimuus, epatietoisuus ja pelko. Pahimmillaan syntyy paniikki,
huhut levidvat ja tiedotusvalineet tulevat paikalle. Kouluyhteisén toiminta jarkkyy, arkipdivan rutiini
rikkoutuu ja koulutyohon keskittyminen hairiintyy.

Vain kasittelemalla tunteita voi paasta kriisin yli. Kriisitilanteiden hallitseminen vaatii ennalta sovitun
toimintasuunnitelman, joka on yksinkertaisesti jdsennelty ja antaa konkreettisia neuvoja. Tallainen
suunnitelma suojelee seka opiskelijoita ettd henkilokuntaa. Jokainen traumaattinen kriisi ei kuitenkaan
etene saman mallin mukaan.

Opetushallitus on tuottanut materiaalia kriiseihin varautumisesta: https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-
tutkinnot/kriiseihin-varautuminen

Tdssd suunnitelmassa kdytetddn seuraavia termejd:
- Rehtorilla tarkoitetaan myéds esiopetusyksikdn johtajaa
- Oppilaalla tarkoitetaan myods esiopetuksessa olevia lapsia sekd toisen asteen opiskelijoita

- Koululla tarkoitetaan sekd peruskouluja, lukioita ettd esiopetusyksikkdjé

Kriisisuunnitelman avulla osataan vakavan kriisin sattuessa
- tunnistaa kriisitilanne
- ryhtya tilanteen vaatimiin valittdmiin toimiin

- kohdata oppilaiden, huoltajien ja henkilokunnan reaktiot

Tavoitteena on

- estaa psyykkiset ja fyysiset haittavaikutukset

- sailyttaa kouluyhteison ja sen jasenten toimintakyky

- tukea lasten ja aikuisten toipumista

- vahvistaa kouluyhteisdn kykya selviytya vaikeista tilanteista

- ilmoittaa tapahtuneesta koteihin, jotta huoltajat voivat tukea lapsiaan

Kriisisuunnitelmaa tarvitaan, jotta tiedetaan


https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/kriiseihin-varautuminen
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/kriiseihin-varautuminen

- mita pitaa tehda
- kuka tekee mitdkin

- mista saa lisdapua

2. Tarkeat puhelinnumerot ja kriisiryhmét

Yleinen hatdanumero 112
Kauniaisten terveyskeskus 09 8789 1300
Jorvin sairaala 094711
Poliisi 112
Palokunta 112
Sairaankuljetus 112

Laakari 112
Myrkytystietokeskus 0800 147 111
Lahitaksi 0100 7300
Espoon sosiaali- ja kriisipdivystys (24h) 09 8164 2439
Hyvinvointialueen sosiaalipalvelut / lastensuojelu 050-409 0234 (arkisin klo 8-15)

Sivistystoimen hallintoassistentti Kauniaisissa
(hanelle viesti kiireellisestd yhteydenottotarpeesta)

HUS, Lasten ja nuorten oikeuspsykologinen yksikkd, 050 428 7888 (Konsultaatio pahoinpitely- tai
seksuaalirikosepailyyn liittyen, arkisin klo 9-15)

Kauniaisten kaupungin kriisiryhman yhteystiedot
Yhteydenotto Kauniaisten kaupungin kriisiryhmddn vain kiireettémissd kriisin kdsittelyyn liittyvissé asioissa.

Ryhmdin jésenillé on valmius antaa psyykkisté ensiapua onnettomuuden, vakavan vamman tai
odottamattoman kuolemantapauksen jilkeen.

Kauniaisten kriisiryhnma, Kauniaisten terveyskeskus 050 344 6652 (virka-aikana)
Terveyskeskuspsykologi

Koulupsykologi, Granhultin koulu

Koulupsykologi, Mantymaen koulu

Psykiatrinen sairaanhoitaja

Koulupsykologi, Kasavuoren koulukeskus

Pastori



Pastori
Pastori
Nuorisotyontekija, seurakunta

Kauniaisten kaupungin valmiuspaallikko

Mantymaen koulun kriisiryhma:

Rehtori

Rehtori toimii ryhmdn johtajana ja vastaa tiedottamisesta ulospdin
Virka-apulaisrehtori

Koulupsykologi

Koulukuraattori

Kouluterveydenhoitaja

Turvallisuusvastaava

Vahtimestari, (kiinteistohuollon edustaja)

Koulusihteeri, (viestinndn apu)

Kasavuoren koulun kriisiryhma

Rehtori

Rehtori toimii ryhmdn johtajana ja vastaa tiedottamisesta ulospdin
Virka-apulaisrehtori

Kuraattori

Terveydenhoitaja

Psykologi

Turvallisuusvastaava

Kauniaisten lukion kriisiryhma
Rehtori

Apulaisrehtori
Turvallisuusvastaava

Terveydenhoitaja



Psykologi

Kuraattori

Krisgruppen vid Granhultskolan
Rektor

Bitr. rektor

Skolpsykolog

Skolkurator

Skolhalsovardare
Skolsekreterare

Skolvard

Kyrkoherde

Ungdomsarbetare

Krisgruppen vid Hagelstamska skolan
Rektor

Kurator

Skolsekreterare

Skolhédlsovardare

Skolpsykolog

Lektor

Vaktmastare

Ungdomsarbetare

Kyrkoherde



Krisgruppen vid Gymnasiet Grankulla samskola

Rektor
Bitradande rektor
Studiehandledare
Speciallarare
Kurator
Skolsekreterare
Skolhélsovardare
Skolpsykolog
Lektor

Vaktmastare



3. Ensiapuohje

@ ENSIAPUOHIJE €3

TAPATURMAN TAI SAIRAUSKOHTAUKSEN

- SATTUESSA
YLEINEN HATANUMERO

112

Soittaessasi kerro rauhallisesti

- MITA on tapahtunut

- MISSA on tapahtunut

- KUUNTELE ohjeet ja

- SULJE puhelin vasta kun saat luvan

-HUUDA lisdapua paikalle

HALYTA lisdapua numerosta 112

- PYRI TURVAAMAAN peruselintoiminnot
- hengitys
-verenkierto
-tajunta

- OPASTA lisaapu paikalle

TOIMI NOPEASTI, KYSEESSA ON USEIN PERUSELINTOIMINTOJA UHKAAVA HAIRIO !

TAPATURMISSA

1. Tee hatailmoitus numerosta 112, ja pyyda lisdapua
2. Tee nopea tilannearvio
3. Pelasta loukkaantuneet hengenvaarasta
4. Turvaa tarvittaessa hengitys, verenkierto tai tajunta
-elvyta elotonta
-kaanna tajuton kylkiasentoon
- ala liikuta tapaturmapotilasta, esimerkiksi pudonnutta turhaan
-tyrehdytd mahdollinen verenvuoto

SAIRAUSKOHTAUKSISSA

1. Tee hatadilmoitus numerosta 112, ja
pyyda lisdapua

2. Turvaa tarvittaessa hengitys, verenkierto
tai tajunta

- elvyta elotonta

-kdanna tajuton kylkiasentoon
- varmista pelastushenkiloston paasy paikalle

OPASTA AUTTAJAT PAIKALLE !




4. Kriisi

4.1 Erilaiset kriisit

Kriiseistd puhutaan silloin, kun ihminen on joutunut eldmantilanteeseen tai kokenut tapahtuman, jonka
hallitsemiseen ja kasittelemiseen hdanen aikaisemmat kokemuksensa ja keinonsa eivat riita. Elamassa voi
olla ihmiseen, ikdan ja elamankulkuun liittyvia kehityskriiseja (murrosikd, seurustelusuhteen paattyminen)
ja toisaalta akillisiin jarkyttaviin tapahtumiin tai menetyksiin liittyvia traumaattisia kriiseja. Kriisitilanne voi
kehittya hiljakseen (esim. mielenterveyden ongelmat, sosioemotionaaliset ongelmat) tai dkillisesti
(yksilotasolla sairauden puhkeaminen, onnettomuudet tai kuolemantapaukset) ja koskettaa joko yksilda ja
hdnen ldheisidan tai suurempaa ryhmaa kuten koko koulua (esim. suuronnettomuudet tai kansainvaliset
kriisitilanteet).

Traumaattiset kriisit ovat akillisia tapahtumia, joihin ei ole aikaa valmistautua. Tallaisia voivat olla
esimerkiksi |aheisen kuolema, tulipalo tai onnettomuuteen joutuminen. Traumaattinen kriisi voi aiheuttaa
kenelle tahansa huomattavaa karsimysta ja jokainen kokee sen yksil6llisesti. On tarkeaa tiedostaa, millaiset
psyykkiset reaktiot ovat normaaleja reaktioita ylivoimaisiin tilanteisiin ja mihin ehka tarvitaan erityista
tukea.

Yhteis6ssa huolehditaan yhdessa siitd, ettei kukaan jaa kriisitilanteissa tai niiden kasittelyssa yksin. Kriisin
kohdannutta kohdellaan kunnioittavasti yksityisyys huomioiden.

4.2 Traumaattisen kriisin vaiheet

1. Shokkivaihe: “Témd ei ole totta, tédmd ei koske minua”

Shokkivaihe kestaa yleensd muutamasta tunnista muutamaan vuorokauteen, kuitenkin vahintaan siihen
asti, kun ollaan turvassa. Sen tarkoitus on suojata mielta tiedolta, jota ei pystyta kasittelemaan ja taata
toimintakyky sekd hengissa selviaminen. Olotila saattaa olla epatodellinen ja unenomainen ja kaytos voi
olla poikkeavaa ja tunteetonta.

Tassa vaiheessa tarkeinta on kuuntelu ja lasndolo ja rauhoittaminen ja turvallisuuden tunteen takaisin
saaminen. Olennaista on myds tunnistaa epatarkoituksenmukaiset reaktiot, kuten esimerkiksi paniikki tai
lamaantuminen (n. 20-30 % ihmisista).

2. Reaktiovaihe: “Mitd on tapahtunut ja miksi”

Tama vaihe kestda yleensa muutamasta viikosta muutamaan kuukauteen. Ihminen yrittaa saada kasitysta
tapahtuneesta, mika ilmenee usein voimakkaina tunnereaktioina (syyllisyys, itkuisuus, viha, pelko, ahdistus,
suru) ja somaattisina oireina (vapina, pahoinvointi, univaikeudet, vasymys, huimaus, sydamentykytys).
My0s takaumia ja akillisia muistikuvia voi esiintya.

Kriisin reaktiovaiheessa ihminen tarvitsee yleensa mahdollisuutta tulla kuulluksi. Puhumisella on usein
tarkea merkitys toipumisen kannalta. Reaktiovaiheessa oleva tarvitsee tietoa tilanteesta ja konkreettisia
ohjeita ja tukea arjesta selvidmiseen ja elaman uudelleen jarjestamiseen.



3. Kdsittelyvaihe, “tapahtuneen hyvéiksyminen”

Vaiheen paatehtavana on saada etdisyyttd tapahtumiin ja tydstaa pelkoja ja traumoja. Tapahtunut
hyvaksytaan vahitellen ja oireet ja tuntemukset vahenevat. Toipumisen edetessa psyykkiset ja fyysiset
oireet ja syyllisyydentunteet vdahenevat ja mieliala kohenee. Suuntautuminen kohti tulevaisuutta alkaa.
Kasittelyvaiheessa voi kuitenkin ilmeta muisti- ja keskittymisvaikeuksia ja drtyneisyytta seka sosiaalisista
suhteista vetdaytymista.

Mikali ihminen ei ole saanut trauman kasittelyyn riittavasti tarvitsemaansa tukea, seurauksena voi olla ns.
posttraumaattinen stressireaktio, joka heikentda toimintakykya. Tama voi ilmentya mm. unettomuutena,
oppimisvaikeuksina tai masennuksena. Tall6in tarvitaan ammatillista apua eldaman laadun parantamiseksi.

4. Uudelleensuuntautumisvaihe

Ihminen on kyennyt kasittelemaan asian niin, etta se ei enaa rajoita hanen elamaansa. Kriisista tai
menetyksesta on tullut osa hdanen elamaansa. Parhaassa tapauksessa han saattaa olla vahvempi ja
paremmin valmistautunut kohtaamaan vastoinkdymisia.



5. Toiminta kaikissa vakavissa kriisitilanteissa

5.1 Valitdn toiminta kriisin sattuessa

° Mikali kriisitilanne tapahtuu koulussa, halytykset ja tiedotus hoidetaan onnettomuuden
luonteen mukaan ja annetaan ensiapu.

° Varmistetaan, etta tieto on oikea.

° Tapahtuneesta tiedon saanut tiedottaa ensimmaiseksi rehtoria tai hanen poissa ollessaan
apulaisrehtoria/-johtajaa.

- Ketd/keita tapaus koskee?
- Mita on tapahtunut?
- Miten kaikki tapahtui?
- Mita tapahtumasta tiedetdan?
° Rehtori/apulaisrehtori kutsuu kriisiryhman koolle ja tiedottaa ainoastaan varmat faktat.

° Kriisiryhma sopii menettelytavoista koululla seka keskindisesta tyonjaostaan. Kriisissa
tilanteet eldvat ja kriisin hoitamista koululla johtavan kriisiryhman on my6s tavattava
toistuvasti, aluksi esim. kerran pdivassa paivittadkseen tilanteen ja toimintasuunnitelman.

° Kriisiryhma arvioi, milld tasolla (koko koulu, henkilékunta, luokka, yksittdinen opiskelija,
huoltajat) psyykkista tukea tarvitaan.

° Rehtori on yhteydessd mahdollisen uhrin kotiin (koti maarittelee toimintatapoja ja sen,
miten ja mita tapahtuneesta kerrotaan).

° Opettajien ja muun henkilokunnan yhteyshenkilot tiedottavat opettajia ja muuta
henkilokuntaa ja antavat tarkemmat toimintaohjeet.

° Rehtori tiedottaa tai antaa ohjeet opettajille huoltajien tiedottamisesta.

° Opettajat tiedottavat oppilaita ja tarjoavat mahdollisuuden keskustella luokassa
tapahtuneesta

° Apuna voi olla tarvittaessa kriisiryhman jasenia

° Opiskelijoita ei saa koskaan lahettaa kotiin jarkyttavan tapahtuman, esim. vakavan

onnettomuuden jalkeen, ennen kuin asiasta on puhuttu koulussa
° Aina tulee lisdksi varmistaa, ettei jarkyttynyt nuori mene tyhjaan kotiin

° Valitdon apu opiskelijoille; opiskelijoita ottaa vastaan yksin tai pienissa ryhmissa
koulupsykologi, terveydenhoitaja ja koulukuraattori

° Rehtori tai rehtorin ohjeiden mukaan opettaja tiedottaa opiskelijoiden huoltajia
° Kuolemantapauksissa vahtimestari huolehtii suruliputuksesta rehtorin ohjeen mukaisesti
° Rehtori jarjestdaa ensimmaisen paivan paatteeksi yhteisen kokoontumisen henkilokunnalle,

samalla suunnitellaan seuraavien pdivien toimintaa.



5.2 Toiminta seuraavina paivina

° Vain rehtori saa antaa tietoja koulun ulkopuolelle esimerkiksi medialle.

° Kriisiryhma huolehtii tarvittaessa psykologisen kriisi-istunnon jarjestamisesta opiskelijoille.
Rehtori tai rehtorin valtuuttama kriisiryhman jasen huolehtii kriisi-istunnon jarjestamisesta
henkilokunnalle yhteisty6ssa joko Kauniaisten kriisiryhman tai tyéterveyshuollon kanssa.

. Asian kasittelya luokissa jatketaan tarpeen mukaan.
° Kriisiryhma/opettaja jarjestavat tarvittaessa vanhempainillan.
° Seuranta:

- Kriisin vaikutukset voivat jatkua pitkaan ja toipuminen on hyvin yksil6llista.
Opettajan on hyva seurata opiskelijoiden hyvinvointia ja psyykkisen tuen
tarvetta jopa kuukausia tapahtuneen jdlkeen ja ottaa tarvittaessa yhteytta
opiskelijahuollon asiantuntijoihin.

- Oppilaiden poissaoloja tulee pitaa silmalla. Opettajan tulee ottaa selvaa,
ketka oppilaista ndkivat onnettomuuden. Oppilaat reagoivat asiaan eri tavoin,
osa vasta myohemmin. Kaikille oppilaille ja erityisesti voimakkaasti reagoiville
oppilaille tulee tarjota seurantaa.

- Jos joku oppilaista on loukkaantunut ja joutuu olemaan pitkaan sairaalassa,
opettajan tulee pitaa yhteytta sairaalaan ja opiskelijan perheeseen.

- Jos opiskelija on loukkaantunut pysyvasti, opettajan tulee pitda oppilaasta
erityista huolta taman palatessa luokka- ja kouluyhteis6on.

° Kriisiryhma arvioi toimintaansa:

- Kriisitoiminnan dokumentointi, raportointi ja mahdollinen arkistointi.

- Pohditaan kriisitoiminnan kehittamistarvetta



6 Toimenpiteet kriisivalmiuden yllapitamiseksi

6.1 Kriisiryhma

Koulun kriisiryhmén pdéitehtévdt

° tiedottaminen kriisisuunnitelmasta koko henkilostolle ja varsinkin uusille tyontekijoille
° kriisitilanteen vakavuuden arvioiminen

° oikean tiedon kerdadaminen ja tiedottaminen

° nopea reagointi tilanteeseen

° lisdavun hakeminen

° tuen tarjoaminen kriisitilanteen kohdanneille henkilékunnan jasenille

° tuen tarjoaminen niille henkil6kunnan jasenille, jotka kohtaavat oppilaita kriisitilanteissa
° tietyissa tilanteissa suoran tuen tarjoaminen oppilaille ja huoltajille

° yllapitaa osaamistaan kriisitilanteista jatkuvan kouluttautumisen avulla

Kriisiryhmdn toiminta

° Kriisiryhma kokoontuu vahintdaan kaksi kertaa vuodessa ja tarkastelee ryhman tilannetta ja
toimintavalmiutta

° Ryhmalla on oma pikaviestinryhma, jossa on myos vapaa-ajalla kdytettavat puhelinnumerot,
jotta kriisitilanteisiin voidaan reagoida nopeasti

° Ryhma kootaan akuutissa tilanteessa nopealla aikataululla ja priorisoidaan muiden
tyotehtavien edelle

° Ryhma suunnittelee ja toteuttaa henkil6ston perehdytyksen vuosittain

° Ryhma ohjaa henkilost6a ja oppilaita kriiseja ennaltaehkaisevdan toimintaan

Kriisiryhmdn jédsenten tyon- ja vastuunjako

Rehtori vastaa toiminnasta akuutissa tilanteessa siihen saakka, kunnes pelastus- tai poliisiviranomainen
ottaa vastuun johdosta. Rehtorin ollessa poissa noudatetaan koulun linjausta johtamisjarjestelysta.

Henkiléstén perehdyttéiminen, tiedottaminen suunnitelmasta ja toimintavalmiuden harjoittelu.

Henkilokuntaa perehdytetadn vuosittain syksylla yhteissuunnitteluajalla turvallisuuteen ja
kriisisuunnitelmaan liittyviin asioihin. Kriisiryhma huolehtii, etta suunnitelma on helposti I6ydettavissa
sahkdisena ja painettuna. Akuutti kriisitoimintaohje 16ytyy laminoituna luokissa seka sijaiskansioissa. Lisaksi
jokaisen henkilokunnan jasenen on velvollisuus perehtya koko dokumenttiin vuosittain.

Oppilaiden ja huoltajien seké yhteistybkumppanien perehdyttiminen

Huoltajia informoidaan suunnitelman olemassaolosta. Oppilaita neuvotaan vuosittain, miten toimitaan
kriisitilanteessa ja mista koulusta tai valituntipihalta |6ytaa aikuisia.



Suunnitelman arvioiminen ja pdivittdminen

Opiskeluhuollon ohjausryhma arvioi ja pdivittda suunnitelman vuosittain ja vakavien kriisitilanteen jalkeen.
Tarvittaessa paivitystydssa kutsutaan mukaan yhteistydkumppaneita.

6.2 Onnettomuuksien ennaltaehkaisy

Koulussa olevat riskit on syyta kartoittaa lukuvuosittain. Oppilaitoksen henkilokunnan ja oppilaiden tulee
ennaltaehkaisevilla toimenpiteilld ja valvonnalla pyrkia estdmaan onnettomuus- ja muut vaaratilanteet.

Ensiapu

° Tiedotetaan lukuvuosittain henkiléstolle ensiapulaukkujen ja toimintaohjeiden sijainti.

Alkusammutus

° Opettajien ja oppilaiden tulee etukdteen tutustua koulun alkusammutusvalineisiin ja niiden
kayttoon. Henkilokunnalle ja mahdollisesti osalle oppilaista on annettava
alkusammutuskoulutusta.

Vaaralliset aineet

° Vaarallisten aineiden, kuten syttyvien nesteiden, kaasujen ja myrkyllisten aineiden
kasittelyssa, kaytossa ja sailytyksessa tulee tarkoin noudattaa niistd annettuja maarayksia ja
ohjeita. Paikoissa, joissa naitd aineita sdilytetdan ja kdytetdan, on saatavilla
kayttoturvallisuustiedotteet. Kaytosta ja varastoinnista vastaavat henkilot tuntevat
kemikaalien kayttoon ja turvallisuuteen vaikuttavat tekijat myds onnettomuus- ja muissa
vaaratilanteissa.

Yleinen jarjestys

° Rakennuksen kaikki tilat tulee pitda jarjestyksessa. Erityistda huomiota tulee kiinnittaa siihen,
ettei poistumisteita tukita ylimaaraisella tavaralla. Erityisesti on kiinnitettava huomiota
teknisen tyon tilojen (maalaus, purunpoisto, jatteet), laboratorioiden ja varastojen
jarjestykseen ja siivoukseen.

Tupakointi

° Tupakointi on lailla kielletty seka koulun sisatiloissa etta ulkoalueilla.

Tuhopolttojen ennaltaehkaisy



Tarkastuksissa ja riskikartoituksessa todettujen puutteiden korjaaminen, tilojen
lukitseminen, kulun rajoitus, valvonnan parantaminen



7 Kriisiviestintaohje

7.1 Kriisiviestinta

Viestintd on osa kriisin johtamista.

Kriisistd ilmoitetaan viipymatta esimiehelle sekd toimialan/kaupungin johdolle ja tarvittaessa myos suoraan
hatdnumeroon 112.

Viestintavastuu on aina kriisitilanteen johdolla, oppilaitoksessa rehtorilla. Kriisin hoito menee aina
muiden tyotehtavien edelle.

Kriisin tapahtuessa:

IImoita aina poikkeavasta tilanteesta valittdmasti esimiehelle ja tarvittaessa suoraan
hatanumeroon 112

Viesti aina, kun uutta olennaista tietoa ilmenee

Halyta apuun riittavasti resursseja

Esihenkilo/johto tiedottaa viestinnille

Kriisijohto vastaa viestinnasta ja eri osapuolten rooleista julkisuudessa

Kriisijohto selvittaa, keita kaikkia kriisi koskee ja organisoi viestinndan sen mukaisesti

Kriisijohto varmistaa, ettd kaytdssa on yhteinen, ajantasainen tilannekuva, joka ymmarretaan
samalla tavalla koko kriisiorganisaatiossa

Kirjaa toimenpiteet ja paatokset asianmukaisesti

Kriisiviestinnan tavoitteet ovat...

huolehtia ihmisten turvallisuudesta
varmistaa toimintaedellytykset
tukea johtamista

valittda oikea kuva tilanteesta

puolustaa mainetta ja yllapitaa luottamusta

Viestinndlld vastataan liséddintyneeseen tiedontarpeeseen ja estetddn lisévahinkojen syntymistd.

Kriisiviestinnan tulee olla...

luotettavaa

nopeaa

avointa



° palveluhenkista
° vuorovaikutteista, myos kysymyksiin on vastattava

Yleisperiaate on, ettd toimintaa johtava viranomainen vastaa viestinnan sisallésta ja muut viranomaiset
tukevat viestintdvastuussa olevaa.

Onnettomuustilanteissa tiedotusvastuu on pelastustoimintaa johtavalla pelastusviranomaisella ja tutkintaa
koskevissa asioissa poliisilla. Kuolemantapauksissa omaisille tiedottamisesta huolehtii paasaantoisesti
poliisi.

Viranomaisyhteistyo kdaytdannossa:

° Huolehdi tiedonkulusta viranomaisten valilla

° Sovi viranomaisten yhteisista tiedotustoimenpiteista

° Laheta tiedotteet tiedoksi kaikille toiminnassa mukana oleville viranomaisille
° Pelastuslaitos tiedottaa pelastustoiminnasta

° Poliisi tiedottaa tutkinnasta ja uhrien henkildllisyydesta

7.2 Viestinta ja media

Tilanteesta riippuen mediaan on yhteydessa rehtori tai kaupungin johto. Ensimmainen tiedote tai
tiedotustilaisuus jarjestetdaan mahdollisimman pian. Tall6in voidaan tiedottaa jo ennen toimenpiteisiin
ryhtymista, etta valmistelu on aloitettu. TAma antaa aikaa kerata faktoja ja tehda paatoksia, joista
tiedotetaan seuraavassa vaiheessa.

Mikali kriisia hoitaa pelastuslaitos, saa media ensimmaisen tiedon tapahtuneesta jo samaan aikaan kuin
valvomokin ja tdydentavaa tietoa valittomasti tilannekuvan selkiinnyttya suoraan pelastuslaitokselta.
Tilanne on haastava, koska toimittajien tiedustelut saattavat alkaa valittémasti. Medialle lisatietoja ja
kommentteja antava henkild on nimettava mahdollisimman pian.

Mediatiedotteet tehdaan tarvittaessa yhteistyossa pelastuslaitoksen ja poliisin kanssa.

Kun annat haastattelua medialle...

° Kerro vain tosiasioita. Jos jostakin asiasta ei ole tietoa, totea tima. Al3 spekuloi!
° Pida sanomat ja viestit yksiselitteisina

° Varo ylimielisyytta, ala vahattele

° Ole empaattinen, kunnioita yksiloa

Kriisiviestinta tarvitsee julkisuudessa kasvot. Johdon onnistunut esiintyminen mediassa ja eri tilanteissa
auttaa yleis6a kasittelemaan traumaattisia kokemuksia ja antaa kasvot yhteiselle surulle ja muille tunteille.
Kriisitilanteessa esiintyminen on vaativaa, siksi tilanteita on harjoiteltava saannoéllisesti.



Kriisitilanteessa internet-sivuston merkitys viestintavalineena korostuu. Sivustolla julkaistaan kaikki kriisiin
liittyvat tiedotteet ja toimintaohjeet seka kerrotaan, mista saa lisatietoja ja apua.

Sisdinen viestinta ja tiedonkulku

Tieto kriisitilanteesta toimitetaan avainhenkil6ille puhelimitse tai tekstiviestina ja varmistetaan, etta tieto
on vastaanotettu. Tarkeda on informoida myos puhelinvaihde ja ne henkil6t, joille kyselyt yleensa
ohjautuvat. Tyoyhteisokohtaiseen tiedottamiseen voidaan kdyttaa sahkopostia. Jos puhelinyhteydet eivat
toimi, kaytetaan lahetteja.

Myo0s tilanteen paattymisesta tiedotetaan.

Kriisin jalkeen arvioidaan ja kehitetdan toimintaa.

° Arvioidaan, miten tilanne kokonaisuudessaan hoidettiin

° Arvioidaan viestinnan toimivuus ja ongelmakohdat

° Arvioidaan paatokset ja toimeenpano

° Tehdaan johtopadatokset ja suunnitellaan seka toteutetaan parannusehdotukset

Liitteesta 1 l0ytyy ohjeita mediatiedotteen laatimiseen ja tiedotustilaisuuden jarjestamiseen.



8 Toimintamalleja kriisitilanteisiin

Yksikoiden pelastussuunnitelmissa on tieto johtamisjarjestelysta kriisitilanteissa, jos rehtori ja/tai
apulaisrehtori on poissa.

8.1 Tulipalo

° PELASTA valittdmadssa vaarassa olevat.

° SULJE ovet estdaksesi savun ja palon levidmisen. Mahdollisuuksien mukaan pysayta
ilmastointi.

° HALYTA palokunta soittamalla turvallisesta paikasta 112. Soita vaikka olisit sammuttanut
palon.

° SAMMUTA, jos palo on pieni eika savua ole.

° VAROITA niita, jotka eivat ole valittdmassa vaarassa.

° TIEDOTA rehtoria.

° OPASTA tai jarjestd opastus ja esteeton padsy pelastusyksikoélle kohteeseen (HUOM!

Ensimmadinen paloauto ei ole valttdmatta viimeinen) seka kerro valittomasti
pelastusviranomaisille, onko ihmisid vaarassa ja jo suoritetuista toimenpiteista.

° VARMISTA, etta kaikki ovat paasseet kokoontumispaikalle. Odota rehtorin tai palopaallikon
ohjeita ennen seuraavia toimenpiteita.

8.1.1 Poistuminen rakennuksesta

Oppilaat toimivat opettajien johdolla. Oppilaat, opettajat ja koulun muu henkilékunta poistuvat
koulurakennuksesta ldhintd poistumistieta kdyttdaen kuitenkin varmistaen suunnan olevan aina vaarasta
pois. Palo-ovet pidetdan suljettuina. Jos tulipalo tai jokin muu vaaratilanne estda poistumisen kaytavan tai
eteisaulan kautta, tulee luokkien ovet pitaa suljettuna ja luokista poistutaan ikkunoiden kautta.
Airimmaisessa hatitilanteessa ikkunat rikotaan esimerkiksi tuolilla. T4ll6in poistuessa on varottava
lasinsiruja. Luokkien seinilld on koulukeskuksen poistumiskartta, josta selvida kaikki poistumistiet.

Opettajien tulee laskea oppilaat sekad ennen poistumista, ettd poistumisen jalkeen kokoontumispaikalla,
jotta saadaan varmuus siitd, ettei ketdan ole jadnyt rakennukseen. Kokoontumispaikalle mennaan
ryhmittdin parijonoon. Oppilaiden, opettajien ja muun henkilékunnan tulee kokoontua
kokoontumispaikalle, josta El SAA poistua ennen lisdohjeiden saamista ja oppilaiden maaran tarkistamista.

Pelastautumista onnettomuus- ja vaaratilanteissa harjoitellaan saannéllisesti kaikkien koulussa
tyoskentelevien kanssa

8.2 Sateilyvaara tai muu suuronnettomuuden uhka



Sateilyvaaran tai muun suuronnettomuuden uhatessa annetaan yleinen vaaramerkki. Yleinen vaaramerkki
tarkoittaa vaestda uhkaavaa valitdénta vaaraa. Yleinen vaaramerkki on yhtdjaksoisesti nouseva ja laskeva
danimerkki tai viranomaisen kuuluttama varoitus. Vaara ohi -merkki on yhtamittainen, tasainen danimerkki.
Se on ilmoitus siitd, ettd uhka tai vaara on ohi.

Kun kuulet yleisen vaaramerkin, toimi nain:

° Ohjaa oppilaat sisalle ja sulje (tai pyyda vahtimestaria sulkemaan) rakennuksen ilmanvaihto.
Oppilaat opettajien johdolla tiivistavat ovet ja ikkunat teipillda. Muu henkilokunta huolehtii
yleisten tilojen tiivistamisesta.

° Toimitaan viranomaisten ohjeiden mukaisesti.
° Valta matkapuhelimen kayttoa, jotta matkapuhelinverkko ei kuormitu turhaan.
° Jos sateilyvaarasta saadaan varoitus niin paljon ennen laskeumaa (n. 2 h), ettad ehditdan

kotiutua, voidaan suojautua kotiin. Turvallisuusjohtaja huolehtii kotiuttamisesta ja
varmistavat, ettd kaikki lahtevat ehtivat suojautua ajoissa. Ne, jotka eivat ehdi kotiutua, on
suojattava koulun sisélle ja pyrittdva ilmoittamaan omaisille henkiléiden olevan suojassa.

r Vo UaVaVs

YHTAJAXSOINEN NOUSEVA JA LASKEVA AANI TAI VIRANOMAISEN KUULUTUS

8.2.1 Ohje vdaestdnsuojaan siirtymisesta

Vaestonsuojaan siirtymisen tarpeesta annetaan tieto yleiselld vaaramerkilla ja vaaratiedotteella, joka
luetaan radiokanavilla, ndytetaan televisiokanavilla ja Iahetetdan 112-mobiilisovelluksella. Paatoksen
vdestOnsuojaan siirtymisestd antaa aina viranomainen. Vdestonsuojat on saatettava kayttokuntoon
viimeistdadn 72 tunnin kuluessa.

Kauniaisten vaestonsuoja (1500 hl64) sijaitsee Palloiluhallissa (Oppilaskodintie 11 ja Asematie 23).

Kouluilla voi olla my6s omia vaestonsuojia.

8.3 Onnettomuus tai sen uhka koulun ulkopuolella

° rehtori ottaa selville tosiasiat

° tarvittaessa rehtori ottaa yhteyttd muihin viranomaisiin

° rehtori informoi muun henkilékunnan

° rehtori kutsuu tarvittaessa koulun kriisiryhman koolle ja kriisiryhma sopii mahdollisten

toimenpiteiden toteuttamisesta

° keskustelu luokissa



° rehtori tiedottaa tarvittaessa koteihin tapahtuneesta ja mahdollisista reaktioista

8.4 Pommiuhka

Pommiuhkauksen vastaanottaja:

e Ota jokainen uhkaus vakavasti

® Pyri pitkittdmaan puhelua mahdollisimman pitkdan

¢ Kirjaa samalla muistiinpanoja

e Kuuntele tarkkaan - yrita saada joku soittamaan poliisille toisesta puhelimesta
e Puhelun jalkeen tarkista, etta poliisille on soitettu ja rehtoria on informoitu

e Noudata poliisin ja rehtorin ohjeita jatkotoimenpiteista

e Oppilaat ja tyontekijat ohjataan ulos koulurakennuksesta.

8.5 Vakivaltatilanne koulussa

8.5.1 Vakivaltaisen oppilaan kohtaaminen

° Toimi - ala poistu tilanteesta, jollei sinulla ole hengenvaaraa.

° Kehota lopettamaan véakivalta, puhu rauhallisesti, tarvittaessa ohjaa muut tilanteesta pois.
Huuda apua ja/tai pyyda ldsndolijoita hakemaan apua, tarpeen vaatiessa soitto
hatdanumeroon (poliisi)

° Esta vakivallan jatkuminen mahdollisuuksiesi mukaan.

° Tiedota rehtoria.

° Varmista terveydenhoitajan tai lddkarin kontakti tilanteessa itsensa satuttaneille.

° Rehtori ottaa yhteytta osallisten huoltajiin.

° Rehtori kokoaa kriisiryhman, joka jarjestaa kriisiapua tarvittaessa.

° Tilanteessa mukana olleet aikuiset kirjaavat tapahtumat ja tekevat lastensuojeluilmoituksen

(https://www.luvn.fi/fi/palvelut/perhekeskus/lastensuojelu).

8.5.2 Vakivaltainen ulkopuolinen henkild koulussa

° Suojaa oppilaat esimerkiksi lukitsemalla ovi tai ohjaamalla heidat turvalliseen tilaan. Sulje
luokan ikkunoiden salekaihtimet/verhot tai tee muu nakoésuoja.


https://www.luvn.fi/fi/palvelut/perhekeskus/lastensuojelu

° Ota yhteys poliisiin

° Tiedota rehtoria, joka tiedottaa muita
° Keskusradiosta kuulutetaan: "Sisalle suojautuminen, kaikki luokkiin"
° Noudata sisalle suojautumisen ohjeita (8.6)

8.6 Sisalle suojautuminen luokkiin tai muihin tiloihin

° Viesti tilanteesta valittomasti esim. kuuluttamalla tai huutamalla: "Sisalle suojautuminen,
kaikki luokkiin" - suojaa /ohjaa opiskelijat pois tilanteesta

° Tilan ovi lukitaan niin, ettei sitd saa auki ulkokautta.

° Suojautumisen tehostamiseksi voi oven eteen siirtaa raskaita kalusteita.

° Ikkunat suljetaan ja salekaihtimet suljetaan tai verhot vedetaan ikkunoiden eteen.

° Tilassa tulee sijoittua siten, ettei ovelta tai muuta ulkokautta ole valitonta nakoyhteytta

suojautumispaikkaan (esimerkiksi oven puoleiselle seinustalle kauimmaiseen nurkkaan).

° Tarpeetonta liikkkumista ja dantelya tulee valttaa. Matkapuhelimet on laitettava
danettomaksi. Lattialle istuminen ja mahdollisimman matalana pysyminen on suositeltavaa.

° Jos on mahdollista, etté tilanteesta ei ole ilmoitettu viranomaisille, on soitettava numeroon
112, jos se on turvallisesti mahdollista. Hatdanumerosta saa tarvittaessa myos ohjeita tai
lisatietoja.

° Tilasta saa poistua vasta valittdoman vaaran uhatessa tai kun vaara on todistettavasti ohi!

Jonkun pyrkiessa luokkaan ovea ei avata, ellei ole taytta varmuutta pyrkijan
henkilollisyydesta.

8.7 Muu onnettomuus koulussa

° Arvioi tilanne

° Aloita ensiapu ja ohjeista opiskelijat pois onnettomuuspaikalta

° Halyta ambulanssi ja pyyda muita aikuisia avuksi, soita 112

° Koulun aikuinen ohjaa silminnakijat sivummalle ja pitda heista huolta

° Tieto rehtorille

° Tieto henkilokunnalle / terveydenhoitajalle tai terveyskeskukseen tarvittaessa
° IImoitus onnettomuuden uhri(e)n huoltajille tapahtuneesta

° Rehtori kutsuu kriisiryhman koolle mahdollisimman pian

° Jarkyttyneet opiskelijat ohjataan kotiin vain aikuisen mukana



° Rehtori tai hanen valtuuttamansa henkil6 ilmoittaa tapahtuneesta muille huoltajille
mahdollisimman pian, mutta onnettomuuden seurauksia ei kerrota tarkemmin

° Kriisi-istunto henkilékunnan kanssa

° Opettaja kasittelee asiaa luokissa kriisiryhméan ohjeiden mukaan, opiskeluhuollon tuki sita
tarvitseville

° Oppilaiden seuranta

° Rehtori tai tilanteessa mukana ollut aikuinen dokumentoi tapahtumat

° Rehtori arkistoi dokumentin

8.8 Toiminta sahkokatkotilanteessa

Sahkon katketessa:

° Tarkastetaan, ettei ole sattunut tapaturmia ja vahinkoja.

° Rehtori pyrkii selvittdmaan sahkonjakoyhtiosta, jatkuuko katkos vield pitkaan.

° Kaytetdan tarvittaessa kasivalaisimia, turvavalaistus toimii ainakin noin puoli tuntia.

° Turvallisuusjohtajat huolehtivat tarvittaessa rakennuksesta poistumisesta, mikali se on

valttamatonta.
° Pitkdan sahkokatkoksen ajaksi on rakennukseen mahdollisesti jarjestettava myos

tilapaislammittimid, esimerkiksi lampdpuhaltimia. Tilapaislammittimia ja — sdahkdasennuksia
on valvottava sahkokatkon aikana, koska niista voi aiheutua palovaaraa.

° Sahkon palatessa kytketdan virrat ja laitteet paalle ja tarkistetaan niiden toiminta.
Huolehditaan mahdollisista korjauksista.

8.9 Toiminta vuotovahinkotilanteessa

Vuodon havaitsija:

° Pyri katkaisemaan vuoto sulkemalla venttiili tai hana

° Tee tarvittaessa hatailmoitus numeroon 112, jos ihmisia on vaarassa tai loukkaantunut tai
jos kyseessa on vaarallinen aine

° Kaynnista sisdinen halytys

° Mikali et saa vuotoa loppumaan, pyri rajoittamaan sitd ja aloita vaarassa olevien
tavaroiden siirtdminen tai suojaaminen

° Suoritetaan kiinteistonhoitajan, turvallisuusjohtajien ja kaiken henkilokunnan halytys



Kiinteistonhoitaja:

° Katkaisee vuotavasta tilasta sahkot

° Pyrkii eristamaan vuotokohdan verkosta sulkemalla linjasulut
. Pysayttaa vuotavan laitteen tai jarjestelman

° Pyrkii korjaamaan rikkoontuneen laitteen tai sen osan.

Muu henkilokunta

° Suojaa vaarassa olevat tavarat tai poistaa ne vaara-alueelta

° Suojaa kohteet ja laitteet kastumiselta peittamalld ja nostamalla ne korokkeille

° Aloittaa vuotavan aineen poistamisen johtamalle sen viemareihin tai kerdamalla sita
astioihin.

Turvallisuusjohtaja

° IImoittaa vahingosta vakuutusyhtioon

° Kaynnistaa jalkivahinkojen torjunnan, hankkii siihen tarvittavan kaluston ja henkil6t

° Johtaa torjuntatoimia

° Huolehtii rikkoontuneen jarjestelman tai laitteen korjaamisesta.

° Kun vuoto on saatu loppumaan, aloitetaan rakenteiden ja materiaalien kuivaaminen.

° Kun vakuutusyhtion henkilosté saapuu, he ottavat johtovastuun jalkivahinkojen torjunnasta

° Jannitetta ei saa kytkea kastuneisiin laitteisiin, ennen kuin ne on kuivattu, huollettu ja
tarkastettu.

8.10 Toiminta murtotapauksessa

° Murron havaittuasi llmoita tapahtuneesta turvallisuusvastaavalle, rehtoreille tai
vahtimestarille

° Rehtori tai turvallisuusvastaava ilmoittaa tapahtuneesta poliisille numeroon 112.
° Rehtori ilmoittaa tapahtuneesta myos vakuutusyhtiolle

° Al3 koske murtautujien jattamiin valineisiin

° Al3 siivoa murron jilkia ennen kuin saat siihen poliisilta luvan.

° Turvallisuusvastaava tai rehtori kirjaavat tapahtumaan liittyvat havainnot:

- Kuka havaitsi murron;



- Milloin murto havaittiin;

- Paikalla todetut henkilot;

- Mahdolliset todistajat / havainnon tekijat;

- Paikalla todetut ajoneuvot tai omituinen liikehdintg;

- Paikalla todetut tapahtumaan liittyvat jaljet tai jatokset.

- Poliisin saapuessa turvallisuusvastaava tai rehtori raportoi tapahtuneesta ja
luovuttaa keratyt tiedot.

8.11 Toiminta kunnallisen vesihuollon hairidtilanteessa

Vedentulo voi katketa vesijohtoverkon hairion vuoksi tai veden laadussa voi olla vikaa. Tallaiseenkin
tilanteeseen on varauduttava ja etukdteen mietittava toimenpiteet hairidtilanteen aiheuttamien
vahinkojen pienentamiseksi. Mikali kyseessa on etukdteen tiedossa oleva katkos vedenjakelussa, on vetta
varattava kannellisiin astioihin katkoksen ilmoitetuksi kestoajaksi riittdva maara. Turvallisuusjohtaja
ilmoittaa tallaisesta hairiosta etukateen ja jokainen huolehtii tarvitsemansa veden varaamisesta.

Vedentulon katketessa yhtakkia tai vedenottamon saastuessa:
° Turvallisuusjohtaja varmistaa yhdessa kiinteiston hoitajan kanssa, etta onko vika

yleisessa vesijohtoverkossa, vai koulukeskuksen omassa verkossa.

° Saastumistilanteessa varmistetaan saastumisilmoituksen paikkansapitavyys.
° Veden laadun poiketessa sallitusta estetaan veden nauttiminen
° Mikali katkos kestaa paivid, neuvotellaan vesilaitoksen kanssa veden

toimittamisesta.

8.12 Koulujen toiminta poikkeusoloissa

Koulu jatkaa toimintaansa myds poikkeusoloissa, mikali toisin ei sdddetd. Poikkeusoloissa osa
henkilokunnasta siirtyy maanpuolustuksen- tai vaestonsuojelun tehtaviin. Taman seurauksena
henkilokuntaa joudutaan organisoimaan uudelleen. Henkilokunta pyritddn varaamaan koulun tehtaviin ja
hakemaan heille vapautus aseellisesta palveluksesta. Tama tehdaan kaupungissa keskitetysti yleensa
kahden vuoden vilein. Sivistystoimenjohtaja kokoaa koulujen esitykset ja toimittaa ne eteenpain.

Onnettomuuksissa tms. ja poikkeusoloissa voidaan joutua evakuoimaan tai vastaanottamaan ihmisia.
Talloin my06s oppilaitoksen tiloja saatetaan tarvita evakuoinnin suorituspaikkoina ja tilapaisesti ihmisten
majoitukseen. Koulun henkildkunta osallistuu talldin evakuoinnin tehtaviin koulullaan. Poikkeusolojen
aikana koulujen turvallisuusorganisaatiot jatkavat toimintaansa. Sivistystoimi perustaa Kauniaisten
suojelulohkon johtokeskuksen. Poikkeusolojen uhatessa tai niiden astuessa voimaan on tarkeda nopeasti
nostaa omatoimisen varautumisen valmiutta.



8.13 Oppilaan kuolema

Oppilaan kuolemantapauksessa kunnioitetaan aina omaisten toiveita tapauksen kasittelyssa. Kuolemaa ja
sen aiheuttamaa surua késitelldan kuolleen opiskelijan luokan/ryhman kanssa opettajan/kriisiryhman
jasenen johdolla. Opettaja saa tarvittaessa tukea asian kasittelyssa luokan kanssa. Kuolemasta on lupa
kertoa oppilaille, kuolintavasta ei. Oppilaita autetaan purkamaan ajatuksiaan ja tunteitaan ja heille
kerrotaan mahdollisista surureaktioista. Muiden luokkien/ryhmien opettajat kertovat asiasta omille
oppilailleen. Myds opettajat tarvitsevat tukea ja tyontekijoille ja oppilaille tai opiskelijoille voidaan
tarvittaessa jarjestaa psykologinen jalkipuinti (debriefing), jonka toteuttaa ulkopuolinen asiantuntija,
esimerkiksi kunnan kriisiryhman jasenet.

Koulussa voidaan jarjestaa muistotilaisuus, jonne voidaan kutsua kuolleen oppilaan ja hanen
luokkansa/ryhmansa huoltajat. Lisdksi voidaan jarjestad erilaisia surun kasittelya helpottavia rituaaleja.

Mikali kuolema tapahtuu loman aikana, koulussa voidaan jarjestaa jalkikateen muistotilaisuus. Kaikissa
tapauksissa opettajien on syyta seurata oppilaiden toipumista ja mahdollista tuen tarvetta. Koulun
kriisiryhma on valmiudessa auttamaan asianosaisia surun kasittelyssa.

° oppilaan kuolemasta ilmoittaa aina perheelle poliisi, |ddkari tai pappi

° tiedon saanut henkilékunnan jasen informoi rehtoria

° rehtori tiedottaa henkilokuntaa ja kutsuu kriisiryhman koolle

° kriisiryhma sopii, kuka on perheen kontaktihenkil®

° perheen toivomuksia koteihin tiedottamisesta noudatetaan

° keskustelu luokissa opiskelijoiden ikdtason mukaisesti. Ensimmadisend paivana voidaan puhua

vain siitd, mita tiedetaan ja mita siina tilanteessa ajattelemme.

° tarkeda on pysytella faktatiedoissa (huhut seis). Voidaan todeta, ettd emme tieda tassa
tilanteessa enempaa

° saman ikdisen nuoren menehtyminen koskettaa myds niinkin, ettd sama voisi tapahtua
itsellekin. Opiskelijat voivat purkaa ajatuksiaan, esim. mistd sait tietda tapahtuneesta, koska
viimeksi olit menehtyneen koulutoverin kanssa tekemisissa, mita teitte yhdessa eli mita
tiedat, tunnet, mita ajattelet (pienia asioita)

° mydhemmin voidaan purkaa ajatuksia (esim. luokkakaverin kyseessa ollen esim. piirtamalla,

laulamalla, jadhyvaiskirjeen kirjoittaminen)
° kotien tiedottaminen, niin etta kaikki voivat menna turvallisesti kotiin

° surun kasittelya helpottavia rituaaleja: esimerkiksi surutilaisuuden jarjestaminen ja
muistaminen, opiskelijan pulpetti pidetaan tyhjana (kynttila, kukka, kuva siihen), hiljainen
hetki, suruliputus, surupoyta luokassa tai koulun yhteisissa tiloissa seuraavien paivien ajan
huoltajien toiveiden mukaan

° sovitaan perheen kanssa surunvalittelukdynnista kotiin ja osallistumisesta hautajaisiin

° opiskelijoiden seurantaa mahdollisen ulkopuolisen avun tarpeen vuoksi, kotiluokassa
tehostetusti



henkilokunnalle mahdollisuus jalkipuintiin, myds oppilaille tarvittaessa

Liitteessa 2 on neuvoja kasittelyyn nuoruusikdisen kohdatessa traumaattisen tapahtuman.

8.14 Opettajan tai koulun muuhun henkilékuntaan kuuluvan kuolema

Rehtori on yhteydessa kuolleen omaisiin. Rehtori tai kriisitydryhman jasen kertoo kuolleen opettajan
luokalle ja heidan huoltajilleen tapahtuneesta. Omaisten toivomuksia on syyta kuulla asian kasittelyssa.
Muille luokille asiasta kertoo oma opettaja tai joku kriisiryhman jasenista. Koulussa pidetdan
muistotilaisuus. Koulu lahettaa omaisille adressin tai kukkia. Koulun rehtori sopii omaisten kanssa koulun
tyontekijoiden ja opiskelijoiden mahdollisesta osallistumisesta hautajaisiin. Kuolleen tyéntekijan
tyotovereille (ja tarvittaessa oppilaille) voidaan jarjestad ryhmamuotoinen kriisi-istunto, jonka toteuttaa
ulkopuolinen asiantuntija, esimerkiksi kunnan kriisiryhman jasenet.

rehtori kutsuu koolle kriisiryhman

rehtori informoi henkilokuntaa

oppilaita informoidaan yhteisesti salissa, hiljainen hetki

lippu salkoon silla aikaa, kun ollaan salissa

kriisiryhma hankkii tarvittaessa henkilokunnalle apua tyoterveyshuollosta
jalkipuinti henkilokunnalle

keskustelut luokissa

muistaminen

hautajaiset

oppilaiden seuranta

8.15 Oppilaan [ahiomaisen kuolema

tieto rehtorille, joka tiedottaa kriisiryhmaa

oppilaan ja hdanen huoltajansa kanssa sovitaan, mita asiasta kerrotaan muulle luokalle
tieto oppilasta opettaville opettajille

osanotto oppilaan suruun esim. kortilla, piirustuksilla

opettaja valmistelee oppilaat vastaanottamaan kyseisen oppilaan tdman tullessa kouluun
opiskeluhuollon tuki oppilaalle tarvittaessa

oppilaan seuranta



8.16 Itsemurhauhka tai —yritys koulupaivan aikana

ltsemurhauhkaan tai itsemurhapuheisiin on suhtauduttava vakavasti. Jos itsemurha-aikeita epaillaan,
oppilaalta kysytdaan suoraan, onko han ajatellut itsemurhaa. Jos vastaus on myontava, hanelta kysytaan,
onko hanella suunnitelma sen toteuttamiseksi. Itsemurha-aikeesta kysyminen antaa nuorelle
mahdollisuuden puhua asiasta ja helpottaa pahaa oloa.

Vaikka nuori kieltaisi kertomasta asiasta muille, itsemurha-aikeista tulee kertoa huoltajille seka
opiskeluhuollon tyontekijalle. On varmistettava, etta oppilas saa ammattiapua.

Vaitiolovelvollisuus ei pade, kun kyseessa on kuolemanvaara!

Usein nuoren ystavat huomaavat ensimmaisena itsemurhavaaran. Siksi nuorille olisi hyva kertoa, etta
itsemurhauhkailuista tulee aina kertoa aina jollekin aikuiselle, vaikka ystava vannottaisi olemaan
kertomatta.

Itsemurhavaara on olemassa, jos oppilas

° tekee itsemurhayrityksen

° puhuu ja uhkailee asialla

° antaa pois tarkeita tavaroitaan

° on konkreettinen suunnitelma itsemurhasta

° kuolemaan liittyvat ajatukset mielessa useimmiten
° tuntee jonkun, joka on tehnyt itsemurhan

° identifioituu itsemurhaan tehneeseen, esim. johonkin idoliin
° suvussa vakivaltainen kuolema tai itsemurha

° hyvin huono impulssikontrolli

° ei nde ratkaisua ongelmiinsa, ei ota vastaan apua
° vakava masennustila

Kun oppilas puhuu itsemurhasta:

° ota asia vakavasti

° puhu oppilaan kanssa

° ala jata oppilasta yksin

° tarjoudu pohtimaan yhdessa ongelmaa, ala yrita ratkaista sitd; kuuntele, dla vahattele tai
tuomitse

° ota yhteys huoltajiin, rehtoriin ja opiskeluhuollon henkil6stoon (1aakari, terveydenhoitaja,

psykologi), joka arvioi oppilaan valittéman avun tarpeen ja paattaa jatkotoimenpiteista ja
seurannasta. Vaitiolovelvollisuus ei pade, kun kyseessa on kuolemanvaara



° ala jaa yksin: kdy tapahtunut lapi opiskeluhuollon tai tyoterveyshuollon toimijan kanssa

Kun oppilas yrittaa itsemurhaa:
° Hatdensiapu, 112

° Tieto rehtorille. Rehtori tiedottaa kriisiryhmaa, joka kokoontuu ja sopii, kuka on perheen
kontaktihenkil®

° Rehtori tiedottaa henkilokuntaa: perheen kanssa on sovittu, mita ja kenelle kerrotaan

° Silminnakijoiden koteihin ollaan yhteydessa, kriisiryhma sopii, kuka kotiin on yhteydessa ja
mita kerrotaan (huomioi yksityisyydensuoja)

° Kriisiryhma jarjestaa erityista tukea ja seurantaa mahdollisille silminnakijoille ja Iahimmille
ystaville

° Lastensuojeluilmoitus (sen tekee henkild, joka tilanteeseen tulee ensimmaisena)

° Oppilaiden seuranta

Liitteessa 3 on tietoa mielenterveyden ongelmista.

8.17 Iltsemurha

Koulun rehtori sopii kuolleen lapsen huoltajien kanssa koulun toimenpiteista ja hautajaisiin
osallistumisesta, huoltajien toivomuksia kunnioittaen kaikissa vaiheissa. Tieto itsemurhasta annetaan ensin
koulun tyontekijoille, jotka sopivat yhdessa kriisiryhmén kanssa, mita ja miten oppilaille kerrotaan asiasta.
Asiallisella informaatiolla ja psyykkisella tuella ehkaistddn uusia itsemurhatapauksia. Opettaja ja joku
kriisiryhman jasenista kasittelevét asiaa kuolleen nuoren luokan/ryhmén kanssa. Muiden luokkien/ryhmien
opettajat (tai joku kriisiryhman jasenista) kasittelevat asiaa omien oppilaidensa kanssa.

Jos itsemurha tapahtuu koulupdivan aikana, huolehditaan siitd, etteivat oppilaat padse tapahtumapaikalle.
Kutsutaan ambulanssi, poliisi ja koulun kriisiryhma. Suruviestin kotiin vie poliisi, 1dakari tai pappi. Taman
jalkeen koulun rehtori on yhteydessa kotiin.

Kuolleen ystaville ja luokalle tai ryhmalle on syyta jarjestaa jalkipuintitilaisuus. My6s opettajille on hyva
jarjestaa oma jalkipuintitilaisuus. Muistotilaisuus, rituaalit, omaisten muistaminen ja hautajaisiin
osallistuminen toteutetaan kuten yleensa kuolemantapausten yhteydessa. Mikali itsemurha on tapahtunut
loman aikana, jarjestetdan jalkeenpain muistotilaisuus.

Itsemurhaa on aina syyta kasitella oppilaiden kanssa. Erityisesti nuoren itsemurhalla on havaittu olevan
mallivaikutusta muihin nuoriin — itsemurhan kasittely kouluyhteisdssa on tarkeaa, koska itsemurha saattaa
siis toimia ongelmanratkaisumallina muille. Ensisijaisen tarkeaa on korostaa sitd, ettei kenenkdan tarvitse
jaada ongelmiensa kanssa yksin vaan apua on saatavilla. Nuoren itsemurhan jalkeen on tarkea seurata
tilannetta. Osa oppilaista (myo6s opettajista) voi muutamien kuukausien ajan itsemurhan jalkeenkin tarvita
tukitoimia, esimerkiksi asiantuntijan vetamia yksilo- tai ryhmakeskusteluja. ltsemurhan mallivaikutuksen
vuoksi myos lahikoulujen rehtoreita olisi hyva informoida nuoren tekemasta itsemurhasta.



Kriisity0 on henkisesti raskasta tyota. Siksi on tarkea muistaa, ettd myos auttajat tarvitsevat tukea.
Opettajat tarvitsevat tukea osatakseen auttaa surevia oppilaita. Kriisiryhman jasenet tarvitsevat
konsultaatioapua, koulutusta ja mahdollisuutta psyykkiseen jalkipuintiin.

8.18 Vakava

Hatdensiapu, 112

Tieto rehtorille. Rehtori tiedottaa kriisiryhmaa, joka kokoontuu ja sopii, kuka on perheen
kontaktihenkil®d

Rehtori tiedottaa henkilokuntaa: perheen kanssa sovitaan, mita kerrotaan
Tieto oppilaille: perheen kanssa sovitaan, mita kerrotaan
Silminnakijoiden koteihin olla yhteydessa, kriisiryhma sopii, kuka kotiin on yhteydessa

Tiedote mahdollisista tiedon aiheuttamista reaktioista ainakin oman luokan / ryhman
koteihin

Kriisiryhma jarjestaa erityista tukea ja seurantaa mahdollisille silminnakijoille ja Iahimmille
ystaville

Tyo6terveyshuollon jarjestama kriisi-istunto henkilokunnalle
Keskustelut luokissa
Muistaminen koulussa ja luokassa

Oppilaiden seuranta

sairaus

sovi huoltajan kanssa, mita kerrotaan oppilaille ja henkilékunnalle
oppilaan omaa toivetta tiedottamisesta kunnioitettava

keskustellaan aiheesta kodin kanssa sovitusti luokan oppilaiden kanssa
oppilaiden seuranta

opiskeluhuollon tuki koulun oppilaille tarvittaessa

terveydenhoitaja antaa toimintaohjeet sairauskohtausten varalta

8.19 Epaily oppilaaseen kohdistuneesta seksuaalirikoksesta

Jos tilanne on akuutti, soita hatdkeskukseen 112 (esimerkiksi jotain on tapahtunut koulun
[ahettyvilld)

Nuoren kanssa keskustellessa on tarkeda kuunnella, mutta kysymykset eivat saa ohjailla
nuorta millaan tavoin



Kirjaa mahdollisimman pian muistiin saamasi tiedot mahdollisimman sanatarkasti tai huolen
herdamisen syyt. Sailytd mahdolliset piirustukset/kirjoitukset aiheeseen liittyen.

Konsultoi tiedon saatuasi tai huolen herattya opiskeluhuoltohenkildstda. Poliisin
vakivaltarikosyksikkd/ lasten ja nuorten osaamiskeskus ja lastensuojelu antavat jatko-ohjeita.

HUS Oikeuspsykologiset konsultaatiot lastenpsykiatriassa, klo 12-13 arkisin 050 428 7888.

Epailys lapseen kohdistuneesta seksuaalisesta hyvaksikaytdsta: tehdaan
lastensuojeluilmoitus seka ilmoitus poliisille yhteistydssa opiskeluhuoltohenkildston jasenen
kanssa

Jos kyse on internetissa tapahtuneesta rikoksesta, konsultoi tiedon saatuasi
opiskeluhuoltohenkilstoa

Kotiin ei saa ilmoittaa, jos epadilty tekija on huoltaja tai kodissa asuva henkild. Jos epaillyn
henkilollisyys ei ole tiedossa, toimi konsultoidessa saatujen ohjeiden mukaisesti.

IImoitusvelvollisuutta ei voi siirtdd, mutta kdanny tarvittaessa opiskeluhuoltohenkiloston
puoleen



Liitteet

Liite 1: Tiedotteen laatiminen ja tiedotustilaisuuden jarjestaminen
Miten laatia selked ja lyhyt tiedote

Tiedotteen tarkein asia kirjoitetaan sen ensimmaisiin lauseisiin. Sen jalkeen kappaleet kirjoitetaan
loogisessa jarjestyksessa siten, ettd alussa kerrotaan tarkeimmat asiat ja lopussa tilanteen kannalta
epaolennaiset asiat.

Tekstissa vastataan kysymyksiin kuka, mitd, missa, milloin, miten ja millaisin seurauksin.

Tekstin tulee olla hyvaa ja ymmarrettavaa kieltd. Se myds kirjoitetaan valmiiksi julkaistavan uutisen
muotoon. Erityisesti lukujen, nimien ja tittelien kanssa on syyta olla varuillaan kirjoittaessa tiedotetta.

Tiedotteen loppuun merkitdaan aina lisatietojen antaja sekd hanen yhteystietonsa. Taiman henkilén on myds
oltava toimittajien tavoitettavissa. Hyva tiedote on enintdaan yhden liuskan mittainen.

Ohjeita ja vinkkejd tiedotustilaisuuden jérjestédmiseen:

° Jarjesta jos onnettomuus aiheuttaa median mielenkiinnon kasvua

° Jarjesta tilaisuus tilannepaikalla tai sen laheisyydessa mahdollisimman nopeasti

° Varmista, ettd paikalla on aina johdon edustajia vastaamassa toimittajien kysymyksiin

° Onnettomuustilanteissa paikalla oltava myo6s pelastustoiminnan johtaja, joka vastaa tall6in

toimittajien kysymyksiin
° Kerro tilannekatsaus ja kuvaile pelastustoimia

° Varaudu kertomaan tilanteesta tarkeimmilla vierailla kielilla, jos tilanne on ylittanyt
kansainvalisen uutiskynnyksen

° KERRO VAIN SE, MITA TIEDAT VARMASTI!
° Kerro seuraava ajankohta, jolloin uutta tietoa annetaan

Muistilista tiedotustilaisuuden jérjestdmiseen:

° kutsun laadinta ja lahetys

° tiedotteen laadinta, hyvaksynta ja lahetys

° tilaisuuden rakenne ja kesto

° tilaisuuden puheenjohtaja ja muut iséntien edustajat

° mahdollisten ulkopuolisten asiantuntijoiden edustus ja rooli
° paikka

° toimittajien tydskentelyolosuhteista huolehtiminen

° mahdollinen kuvamateriaali

° mieti etukdteen kuvauspaikat ja sovi haastatteluista

° haastattelut



Liite 2: Nuoruusikainen ja traumaattinen tapahtuma

Nuorten reaktiot esimerkiksi Iaheisen ihmiseen kuolemaan voivat olla hyvin voimakkaita ja avun tarve
suurta. Jarkyttava kokemus on usein pettymys aikuisia kohtaan: aikuinen ei ole onnistunut suojelemaan.
Nadin kynnys hakea apua kasvaa ja julkisen terveydenhuollon tai perheen ja suvun sijasta nuoruusikaisille on
ominaista tuen etsiminen ikatovereilta. Toiset nuoret eivat silti valttamatta ole valmiita kohtaamaan
traumaattista tapahtumaa ja sen ystavassaan aiheuttamaa surua, mika saattaa tehda tilanteen nuorelle
erityisen raskaaksi. Joskus suuri suru myo6s kypsyttaa nuorta nopeasti niin, ettd omat ikatoverit alkavat
tuntua lapsellisilta ja vierailta.

Lasten ohella my6s traumaattisen tapahtuman kokenut nuoruusikdinen tarvitsee yleensa tavallista
enemman aikuisen lasndoloa ja aiemmin kdytossa olleiden rutiinien, kuten yhteisten ruokailutapahtumien
sailyttamista. Rutiinit luovat turvallisuutta ja jatkuvuuden tunnetta tilanteessa, jossa elama on monilta osin
ratkaisevasti muuttunut.

Murrosikaisen voi olla mahdotonta kasitella jarkyttavaa kokemusta. Energia menee kehitysvaiheeseen ja
itsensd koossa pitdmiseen. Normaali nuoruusajan kehitys voi karsia, kun jarkyttava tapahtuma otetaan
kasittelyyn, koska psyykkiset resurssit eivat riitd molempiin. Seurauksena voi olla kehityksellinen
taantuminen tai kokemuksen kasittelematta jattaminen.

Koulun térkein tehtédva on edistda normaalia kehitysta, ja ehkaistd koulunkdynnin hairiintymista. On tarkeaa
kiinnittda huomiota ja pyrkia ehkdisemaan myds seuraavia asioita: paihteiden kayton lisdantyminen,
itsetuhoinen kaytos ja syrjaytyminen.

Psyykkinen ensiapu

- kithtymystilan laskeminen ja rauhoittaminen turvallisuudentunnetta lisaamalla ja esim. hengittdmisen
saatelylla

- kognitiivisen hallinnan lisddminen: tieto (sopeutumisprosessi ei etene, jos tietoa ei ole tarpeeksi)
- kuuntelu ja lasnaolo: pida keskustelu auki, dla ikina vahattele tai sano, etta “ala itke” tms.

- hallitse omat tunteesi!



Liite 3: Mielenterveyden ongelmat

Jos epadilet nuorella masennusta tai havaitset psyykkisesti epdvakaata kdytostd, ota ensisijaisesti yhteytta
huoltajaan ja kerro havainnoistasi. Valita huolesi my6s opiskelijahuoltoryhman tietoon. Masennuksen
tunnistaminen ei aina ole helppoa. Masennus voi joskus peittya ns. pellen naamion taakse. On ensiarvoisen
tarkeaa, ettda masentunut opiskelija tai opiskelija ohjataan avun piiriin.

Masentuneisuudesta voi olla kyse, jos lapsella/nuorella on seuraavia oireita:

univaikeudet, ei nuku tarpeeksi tai on koko ajan unelias
syomisvaikeudet, ei syo tarpeeksi tai syo suruunsa
voimattomuus, “Olen ihan poikki. En jaksa enda.”

apatia, vetdytyminen: harrastukset, ystavat yms. eivat kiinnosta
vihamielisyys: voimakasta kiukuttelua, aksyilya
keskittymisvaikeudet, ylivilkkaus, touhukkuus

itseinho: ”Olen ruma. Minusta ei pideta.”

itkuisuus, surullisuus

tuomiopaivan tunteet: puhuu, ajattelee, kirjoittaa kuolemasta
aloitekyvyttomyys

psykosomaattiset oireet

runsas paihteiden kaytto

Joskus voi olla niin, ettd opiskelija alkaa kayttaytya silminnahden poikkeavalla tavalla. Kyseessa voi olla
vakava mielenhairi6, johon tarvitaan nopeasti ammattiauttajien apua.

Psykoottiseen kayttdaytymiseen liittyvia oireita voivat olla muun muassa

vetaytyminen, pyrkimys olla yksin
sekavat, epérealistiset puheet
rituaalit, pakkotoiminnot
ikatasoa lapsellisempi toiminta

suhtautuminen koulutydhdén muuttuu, ei valita koulutyosta tai yrittaa tehda enemman kuin
jaksaa

erikoinen toiminta, jota ei itse halua tai osaa selittaa

vihjailee avuntarpeestaan

ulkoinen olemus voi muuttua dkkia, esim. hoitamattomuus

tunneilmaisun kapeutuminen tai muuttuminen, esim. dkilliset nauru- tai itkupuuskat

harhaluulot



